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EVENTOS E SUSTENTABILIDADE: dificuldades e possibilidades
Felipe de Oliveira Silva
Discente do curso de Turismo & Hotelaria, UNIVALLI, lipe_silva_sp@hotmail.com
Maria Carolina Bucco
Discente do curso de Turismo & Hotelaria, UNIVALI, mariac.buco@hotmail.com
Mirian Teresinha Pinheiro, Dra.
Docente do curso de Turismo & Hotelaria, UNIVALI, mirianpinheiro@univali.br

RESUMO

A realizacdo de eventos e sua importancia se fez presente nas sociedades mais antigas,
tanto quanto nas atuais. O ramo da indUstria de eventos enfrenta o problema, ou
necessidade de agregar ideais ligados a sustentabilidade, alicercando o planejamento de
qualquer evento, denotado as agdes positivas, minimizando impactos negativos. Tal
problema suscitou a elaboracdo do objetivo deste trabalho, que consiste em: compreender
a relacdo entre eventos e sustentabilidade. Para atingir o objetivo utilizou-se a
metodologia de pesquisa bibliografica. Considerando que um evento dificilmente sera
sustentavel por completo, apresentou-se algumas reflexdes acerca das maneiras de inserir
sustentabilidade na realizacdo de um evento.

Palavras-chave: Eventos. Impactos Sustentaveis. Indistria de Eventos.



TURISMO SUSTENTAVEL E TRANSPORTE RECREATIVO EM AREAS DE
FALESIAS NO LITORAL SUL PARAIBANO

Clerisante Martins Vianna Neto
Graduando em Turismo, UFPB, netto.viannajp@gmail.com
Ranieryson Viana De Freitas
Graduando em Turismo, UFPB, ranyvianatdl@yahoo.com.br
Mitalo Henrique Mateus Dos Santos
Graduando em Turismo, UFPB, mitalomateus@gmail.com
Francisco Coelho Mendes
Doutor em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, UFPB, coelhomendes1970@gmail.com

RESUMO

Visando minimizar os impactos ambientais, econdmicos e socioculturais, surgiu o
turismo sustentavel. Portanto, este estudo tem por objetivo analisar a interacdo dos meios
de transportes turistico recreativo, como Buggy, Jeep e Quadriciclo, com as areas das
falésias do litoral sul da Paraiba. De tal forma, que as praticas do turismo sustentavel
sejam contempladas em passeios automotivos pelas praias, encostas, falésias e trilhas das
areas de preservacao ambiental no ambito do litoral sul paraibano. A metodologia adotada
é do tipo pesquisa qualitativa e descritiva, de carater exploratério, com base no
levantamento bibliografico, consulta documental e pesquisa de campo (visita técnica,
observacdo direta e entrevista). Os resultados mostram que através de estratégias e acoes
sustentaveis sera possivel desenvolver o turismo de maneira responsavel e criativa,
pensando-se no bem-estar das pessoas, no bem receber o turista, e na sustentabilidade do
meio ambiente e dos recursos naturais.

Palavras-chave: Turismo sustentavel. Transporte recreativo. Roteiro turistico.
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TURISMO NO ANTROPOCENO: Os impactos no ambiente

Janaina Domingues
Mestra em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai —
janaina@univali.br
Clauderson Cardoso
Mestrando em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai —
clauderson_cardoso@hotmail.com

RESUMO

O mundo estd em convulsdo e experimenta uma dramatica crise ambiental que tende a
motivar o registro de uma nova época na escala temporal da geologia: 0 Antropoceno ou
a “Era humana”. Esse cenario requer uma profunda reflexao critica acerca da relagdo entre
meio ambiente e praticas humanas que se desenvolvem em torno do turismo. As regides
costeiras, 0s campos, as montanhas, constituem recursos para a realizagado da experiéncia
turistica e vém tendo suas caracteristicas afetadas por ela. Ao transformar paisagens e
lugares, o fenbmeno turistico deixa marcas evidentes dos impactos antrépicos sobre o
sistema biogeofisico do planeta. E imprescindivel, diante desse contexto, discutir o
turismo e suas conexdes com a natureza, enxergando-a ndo como um pano de fundo, mas
sim como um conjunto de ecossistemas percebidos a partir de uma visdo sistémica do
mundo.

Palavras-chave: Antropoceno. Turismo. Meio Ambiente.
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A VISITACAO E O TURISMO NOS PARQUES NACIONAIS DO BRASIL

Cristiane Barselli
Bacharel em Turismo UFPel, Tecnéloga em Hotelaria, UFPel, mestranda em Turismo e
Hotelaria na Universidade Vale do Itajai-UNIVALI. Email:
cristiane.berselli@gmail.com

Glaubia de Sousa Santos
Téconologo em Gastronomia pelo Instituto Federal do Piaui-IFP1, mestranda em
Turismo e Hotelaria na Universidade Vale do Itajai-UNIVALI Email:
laubiass@gmail..com

Dr. Paulo dos Santos Pires
Docente e Pesquisador da Universidade Vale do Itajai-UNIVALI. Email:
pires@univali..br

RESUMO

Os Parques Nacionais sdo Unidades de Conservacdo de protecdo integral que permitem
diversas atividades de recreacdo em contato com a natureza como, por exemplo, turismo
ecologico, pesquisa cientifica, educacdo e interpretacdo ambiental. O presente estudo tem
por objetivo refletir a cercar das visitagdes em Parque Nacionais e 0s possiveis beneficios
e impactos negativos gerados pelo turismo. A partir deste contexto, a pesquisa se
caracteriza por seu carater exploratorio qualitativo e utilizou-se o método de
levantamento e estudo e revisdo bibliografica. Assim, aponta-se que para atingir os
resultados pretendidos é preciso de politicas de investimentos e capacidade de gestdo
das UC’s presando pela integridade ambiental e das sgularidades sociais das comunidades
do entorno dos parques.

Palavras-chave: Parques Nacionais. Turismo. Visitacao.
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ATRATIVOS NATURAIS COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DE
MARKETING NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Cassia Vitoria Carvalho Borelli
Aluna do Curso Técnico em Hospedagem Integrado ao Ensino Médio dolnstituto
Federal Catarinense (IFC), Campus Avangado Sombrio, SC, e-mail:
cassiavitorial 712@gmail.com.

Kénia Zanella
Mestra em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai, Professora
Orientadora, Instituto Federal Catarinense (IFC), Campus Avangado Sombrio, SC,e-
mail: kenia.zanella@ifc.edu.br.

RESUMO

Os atrativos fazem parte da oferta turistica e podem ser classificados como naturais e
culturais. Os naturais, por sua vez, sdo aqueles que proporcionam maior contato com a
natureza, sendo considerados a matéria prima do turismo. Assim, € notoria a importancia
de um recurso natural para o fomento de uma atividade turistica, onde a paisagem desperta
0 interesse dos visitantes. Logo, o presente artigo tem por objetivo analisar a utilizacdo
dos atrativos como forma de divulgacdo dos Meios de Hospedagem, destacando a
importancia de um recurso natural para impulsionar o fomento das atividades turisticas.
Para alcancar o objetivo proposto, esta pesquisa basica e exploratdria utilizou como
procedimento a investigacdo tedrica em artigos cientificos da base de dados Google
Académico e revistas nacionais da area de Turismo.

Palavras-chave: Atrativos Naturais; Meios de Hospedagem; Comunicacdo de marketing
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ANALISE DAS RELACOES SOCIOCULTURAIS DA CADEIA PRODUTIVA
DA GASTRONOMIA DE BURGOS/ESPANHA: cidade criativa UNESCO.

Luiz Daniel Muniz Junqueiral
Doutorando em Turismo e Hotelaria — UNIVVALI, Professor do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia — IFB, luiz.junqueira@ifb.edu.br

RESUMO

Burgos € reconhecida como uma cidade criativa da gastronomia pela Unesco. A partir
desse contexto, a pesquisa buscou identificar algumas caracteristicas na configuracdo da
cadeia produtiva da gastronomia. Nesse sentido a pesquisa teve como objetivo analisar as
relagbes socioculturais da cadeia produtiva da gastronomia de Burgos. Como
metodologia adotou-se a abordagem qualitativa realizando entrevistas com atores
envolvidos na cadeia podutiva da gastronomia local além de buscas bibliogréficas e
documentais. A interpretacdo dos dados se deu por meio da andlise de conteudo. Como
resultado, foi possivel identificar que as relagdes socioculturais se transformam em torno
do segmento cultural quando a cadeia produtiva criativa se desenvolve e fortalece na
regido.

Palavras-chave: Burgos. Gastronomia. Relagdes socioculturais.

I Bolsista CAPES.
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GASTRONOMIA: uma proposta que atende ao publico vegetariano

Rebeca Ferreira Costa
Graduanda em Turismo, UFPB, rebeca.c23@hotmail.com
Jennyfer Ellen Gomes da Silva
Graduanda em Turismo, UFPB, jennyferellen15@gmail.com
Beatriz Thayna Freire Dantas
Graduanda em Turismo, UFPB, beatriztfd12@gmail.com
Hanna Melissa Pereira Felisberto
Graduanda em Turismo, UFPB, hannamelissa@icloud.com
Adriana Brambila
Doutora pela Universidade de Aveiro-Portugal, Docente do Departamento de Turismo e
Hotelaria da UFPB, adrianabrambillaa@yahoo.com.br

RESUMO

O estudo vem abordar a preocupacdo das pessoas com uma alimentacdo saudavel, e
aderindo a um novo tipo de refei¢do: a vegetariana, entéo propde-se a cria¢cdo de um ramo
alimenticio diferenciado no mercado, chamado “GO VEGAN?”, para atender essa nova
demanda de consumidores e também para quem ja é adepto dessa pratica. Esta iniciativa
tem como objetivo atender a minoria que aos poucos esta crescendo e tomando lugar
significativo no mercado gastronémico. A metodologia utilizada é de caréater exploratério
de cunho bibliografico, com um viés qualitativo. Para isso, utiliza-se como instrumento
de pesquisa a coleta de dados através de questionarios online. Desta forma, conclui-se
que a abertura da “GO VEGAN” vai trazer um novo modelo gastrondmico, que ira atrair
e cativar as pessoas.

Palavras-chave: Gastronomia. Subcultura. Vegetarianismo.
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O FESTIVAL BALNEARIO SABOROSO COMO IMPACTO POSITIVO NO
CRESCIMENTO DA DEMANDA DOS RESTAURANTES DE BALNEARIO
CAMBORIU-SC.

Caroline Sayuri Masiero Lamim Takeuchi
Graduanda em Gastronomia,, Universidade do Ve Itajai — UNIVAI
E-mail: casayuriO5@outlook.com
Rosana Arruda Cruz
Doutoranda em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI
E-mail: rosana@univali.br

RESUMO

Diversas cidades ao redor do mundo séo conhecidas pelo intenso turismo de modo que
algumas delas sofrem com a sazonalidade, como € o caso de Balneario Camboriu. Assim,
este trabalho tem como base um estudo de caso de carater exploratério e analise
qualitativa de dados, tendo como objetivo principal compreender de que maneira o
festival gastronbmico Balneéario Saboroso impacta positivamente no crescimento da
demanda dos restaurantes de Balnedrio Camborit. Os resultados refletem um aumento
das vendas ao longo dos anos e, por consequéncia, reafirma a relevancia da realizagéo de
eventos gastronémicos em municipios que carecem do turismo na baixa temporada, e esse
fato causa um impacto positivo sendo uma opgdo viavel para valorizar ndo somente 0s
restaurantes regionais, como também os cursos de Gastronomia locais, para a difusdo da
cultura gastrondmica e movimentagéo do capital.

Palavras-chave: Eventos. Festival Gastrondmico. Balneério Saboroso.



17

A COZINHA DE “SUSTANCA” PIAUIENSE: UM OLHAR PARA OFERTA
TURISTICA EM SAO RAIMUNDO NONATO, PIAUI
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RESUMO

Devido extensdo territorial cada regido do estado do Piaui acabou por possuir costumes
alimentares singulares, além da culinéria ter caracteristicas sertanejas em todas as regides
e na cidade de Sdo Raimundo Nonato que funciona como a cidade-base de apoio do
turismo na regido em relacdo a infraestrutura basica para o turismo do Parque Nacional
Serra da Capivara. Objetivo desse trabalho ¢ discutir a culinaria de “sustan¢a” piauiense
e 0 seu potencial na oferta turistica em Sdo Raimundo Nonato, Piaui. A partir disso, a
metodologia utilizada foi entrevista com roteiro semiestruturado. Neste contexto, aponta-
se que valoriza¢do da culinaria de “sustanga” na oferta turistica, pode provocar uma
impressdo de uma comunidade auténtica.

Palavras-chave: Turismo. Culinaria de “sustan¢a”. Sdo Raimundo Nonato
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Mestra em Turismo e Hotelaria. Professora Orientadora. Instituto Federal Catarinense
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RESUMO

O territorio brasileiro possui uma rica variedade culindria devido a imigracdo de
diferentes povos no decorrer de seu desenvolvimento, os quais atribuiram seus valores
culturais para a formacdo da identidade de algumas cidades, estas, por sua vez, sdo
reconhecidas por pratos tipicos capazes de gerar economia para o local. Diante disso, este
artigo teorico tem como objetivo refletir sobre a culinaria tipica como atrativo em meios
de hospedagem e sua contribuicdo para a satisfacdo do hdspede e, consequentemente, a
valorizacdo da identidade cultural e desenvolvimento turistico de determinada regido.
Trata-se de um ensaio tedrico exploratorio, de natureza basica, tendo como procedimento
técnico a pesquisa bibliografica em artigos nacionais e internacionais das bases de dados
Google Académico, Scielo e artigos de revistas de universidades brasileiras.

Palavras-chave: Culinaria tipica. Atrativo turistico. Meio de hospedagem.
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IDENTIDADE CULTURAL NORDESTINA E GASTRONOMIA: a culinaria
regional na ""Casa de Cumpade™
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RESUMO

O turismo cultural voltado a viagens direcionadas ao conhecimento e ao lazer com
elementos culturais € uma forma de fortalecer a identidade cultural de uma regido, desde
que trabalhada de forma a valorizar e resgatar as tradicdes culturais. O presente trabalho
tem como objetivo verificar a relevancia da cultura representada pela "Casa de Cumpade”,
uma réplica das antigas vilas da zona rural que representa a cultura nordestina visando o
fortalecimento da identidade cultural. Os resultados obtidos mostram que a gastronomia
representada pela culinaria regional, e as manifestacdes e expressdes populares como a
danca e o artesanato, tornam-se um referencial com relagdo a valorizacdo das raizes
nordestinas. Para isso foram utilizadas a pesquisa bibliogréafica e a observacéo, através de
uma visita n loco. Este trabalho espera contribuir para a valorizacéo da cultura nordestina
através da vivéncia e da experiéncia familiar na zona rural, através do turismo cultural.

Palavras-chave: Identidade Cultural, Turismo Cultural, Culinaria Regional, Casa de
Cumpade
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ASPECTOS IDENTITARIOS E IMAGEM COGNITIVA NO TURISMO: um
ensaio sobre a campanha da amapalidade no Amapa
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elloane@edu.univali.br
Glaubia de Sousa Santos
Tecnologo em gastronomia (IFPI), mestranda em Turismo e Hotelaria (UNIVALI) e e-
mail: glaubiass@gmail.com

RESUMO

Este ensaio retrata a relagdo entre identidade cultural, turismo e imagem do destino, de
forma a buscar compreender a importancia dos aspectos identitarios na construcao e
comunicacdo da imagem do destino turistico e como sdo utilizados. A partir disso, o
debate centra-se na imagem cognitiva como referéncia para esta abordagem ensaistica e
reflexiva acerca do valor simbdlico dos destinos. Neste caminho, tem-se como objeto a
Campanha da Amapalidade, em vigor no Amapa desde 2006, que sera discutida na forma
como os simbolos da identidade cultural local sdo conduzidos para uma comunicagdo
atrativa por meio do processo de marketing. A discussao sugere o papel do marketing
turistico para a articulacao significativa dos aspectos identitarios de um lugar, enxergando
o0 potencial na diversidade cultural na construcdo e comunicacdo da imagem do destino,
bem como interpde-se a apropriacdo identitaria num movimento de mercado, no qual a
cultura é comunicada como produto.

Palavras-chave: Cultura. Turismo. Imagem. Marketing. Identidade.
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O AUDIOVISUAL NO TURISMO BRASILEIRO
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RESUMO

Os avancos tecnoldgicos conquistados pds revolugdo industrial foram responsaveis pela
motivacao do lazer na sociedade moderna, tendo como um dos frutos, na atualidade, a
busca pelo entretenimento audiovisual nas horas vagas. O audiovisual tem grande
influéncia na formacdo de imaginarios, por isso, exerce importancia para a motivacao
turistica. Observa-se que os impactos do audiovisual no turismo é mais dificil de se
mensurar em cidades grandes e nos sitios histdricos, pois as pessoas podem visita-los por
muitos motivos. A partir deste contexto surge o questionamento alvo deste estudo: Quais
os impactos do audiovisual no desenvolvimento do turismo no Brasil? Para respondé-lo
0 objetivo geral é: Compreender os impactos do audiovisual no turismo do Brasil. Para
atingi-lo é seguida a metodologia da pesquisa bibliografica. O estudo apresentou como
principal resultado, a constatacdo que a relagcdo do turismo com audiovisual pode tanto
valorizar os destinos turisticos, como deprecia-los.

Palavras-chave: Turismo. Audiovisual. Imagem turistica
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CARTAO-POSTAL COMO FOMENTADOR DA IMAGEM TURISTICA: o caso
de antigos postais de Pelotas/RS.

Alice Leoti
Bacharela em Turismo, Especialista em Gestdo Publica e Desenvolvimento Regional e
Mestra em Memoria Social e Patrimonio Cultural, UNIPAMPA,
aliceleoti@hotmail.com
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Bacharela em Turismo, Mestra em Turismo e Hotelaria, FURG,
lucimari.svp@gmail.com
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RESUMO

O cartdo-postal surgiu na segunda metade do século XIX, e foi utilizado inicialmente
pelos militares. A ideia de uma correspondéncia aberta, repudiada pela elite, demonstrou
ser um excelente meio de comunicacdo. Os postais integram o0 imaginario como
comprovagdo da visitagdo de um destino, e souvenir para o turista. Deste modo, este
trabalho analisa 6 cartdes-postais, da primeira metade do século XX, com imagens que
hoje sdo atrativos turisticos da cidade de Pelotas/RS. Os postais pertencem ao acervo do
cartofilista Pedro Fernandes Prietto (1897 — 1985). A metodologia de abordagem
qualitativa apresenta referenciais tedricos acerca de turismo, segundo Luchiari (2000),
Ruschmann (2002), Gastal (2005); postais conforme Vasquez (2002) e Siqueira &
Siqueira (2005); imagem, com os autores Aumont (1995), Bignami (2001); e, imagem da
marca em Chernatony (2005). Entende-se que tais cartGes foram significativos para a
construcdo da memoria e da imagem turistica em Pelotas/RS.

Palavras-chave: Pelotas. Cartdo-Postal. Turismo.
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ESTUDO PRELIMINAR EM HOSPEDAGENS NO AIRBNB
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sabri.rosa@hotmail.com
Gustavo Peters de Souza
Mestre em Arquitetura e Urbanismo, Prof. Universidade do Vale do Itajai,
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Mestranda em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do Itajai,
deboramikulski@gmail.com

RESUMO

Na esfera do turismo as plataformas de economia compartilhada vém transformando os
servigcos de hospedagem com novos servicos e custos. A presente pesquisa teve como
objetivo identificar os principais atributos em hospedagens na plataforma Airbnb. Foi
realizado um levantamento em estudos anteriores dos atributos mais utilizados para
analisar hospedagens tradicionais como hotéis e pousadas, relacionando com as dez
hospedagens mais desejadas da plataforma Airbnb no Brasil. A metodologia utilizada é
exploratoria com abordagem qualitativa. Como resultado, obtivemos os atributos quarto,
valor, localizacdo e arquitetura e design, sendo necessario maior aprofundamento sobre
as questdes de arquitetura e design em futuras pesquisas.

Palavras-chave: Hospitalidade. Airbnb. Meios alternativos de Hospedagem.
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RESUMO

Pode-se notar que a cada viagem o turista leva na bagagem muitas experiéncias, e passa
de um simples contemplador para alguém que imerge na cultura de um determinado local,
exigindo muito mais que um servico prestado, mas algo que supere as suas expectativas.
Surge assim, o turismo de experiéncia, o qual abrange um novo tipo de demanda, aquela
que possui prazer em viajar e que dela resulte em memarias e experiéncias que despertem
seus sentidos. O hostel, por sua vez, € um meio de hospedagem alternativo que se
caracteriza pelos pregos baixos e pela socializacdo entre pessoas de diferentes paises,
sendo uma hospedagem para todas as idades, desde que se possa promover
entretenimento e novas experiéncias. Assim, 0 objetivo deste ensaio tedrico é a
verificagdo das possiveis interfaces entre o turismo de experiéncia, e a experiéncia da
hospedagem em hostels.

Palavras-chave: Turismo de experiéncia. Hostel. Hospedagem alternativa.
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TURISMO EM CEMITERIO: histéria e arte tumular no Quadro Velho do
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RESUMO:

Este trabalho versa sobre a potencialidade artistica e historica existente no Quadro Velho
do Cemitério Sdo Francisco em Paula em Pelotas/RS. Objetiva-se com este texto,
descrever 0s aspectos que se destacam e que podem ser utilizados como atrativo turistico
para o Turismo em Cemitério. A Metodologia utilizada pauta-se na Cartografia dos
Saberes conforme Baptista (2014). Compondo o referencial tedrico sobre turismo em
cemitério tem-se Borges (2002), Queiroz (2007), Barbosa (2009), Ferreira (2009), Hahne
(2010) e Del Puerto (2016). Em termos operacionais, foram observados os referidos
aspectos durante visitagdo noturna guiada no dia 17 de agosto do corrente ano. Os dados
indicam a possibilidade de utilizar o espacgo para o turismo, visto que ha aspectos que
podem ser considerados atrativos na necrépole. Ressalta-se, no entanto, a necessidade de
planejamento voltado para este fim.
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RESUMO

O objetivo da investigagdo ¢ de analisar a tematica “eventos turisticos” na producao
cientifica brasileira, nas teses e dissertacdes, no periodo de 2014 a 2018, selecionando os
artigos relevantes e identificando as caracteristicas dessas publica¢fes. O trabalho é
caracterizado uma pesquisa aplicada, de carater quali/quantitativo e estruturado como
exploratorio e descritivo, constituido como uma pesquisa bibliogréafica. Apds a anélise
refinada dos conteddos dos documentos, permaneceram para estudo 5 teses e
dissertacOes, que representam o escopo do trabalho. Constatou-se que a referida tematica
ndo tem sido objeto de estudo constante nas publicacdes e a utilizacdo dos termos
propostos pelo Tesauro brasileiro do turismo escolhidos para este estudo, ainda nao
permitem identificar diretamente os trabalhos que estdo sendo desenvolvidos em nivel
nacional.

Palavras-chave: Eventos turisticos. Espaco para eventos. Empresa de eventos.
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RESUMO

O projeto Co[m]feito: aprendendo e ensinando a fazer em comunidade sera desenvolvido
por professores e alunos do curso de Gastronomia da Universidade do Vale do Itajai
(Univali) em parceria Secretaria de Assisténcia Social de Itajai, com objetivo principal de
promover a integragdo entre universidade e comunidade local, contribuindo para a
capacitacdo profissional de sujeitos de baixa renda e sua insercdo no mercado de trabalho.
Para atingir os objetivos deste projeto, optou-se pelo método qualitativo e escolheu-se o
estudo de caso como método investigativo. O projeto prevé a elaboracdo do material
didatico e o planejamento das aulas préticas e tedricas relacionadas aos cursos, confeitaria,
panificagdo. Um dos resultados atingidos foi a adesdo de 36 académicos para atuarem como
voluntérios. Além disso, serd mensurado por meio, de uma pesquisa de campo aplicada pelo
bolsista, deste projeto, com os participantes dos cursos, o impacto proporcionado por estas
atividades no mercado de restaurac3o. Além disso, valoriza¢3o da importancia do exercicio da
cidadania e da responsabilidade social e incentivar o fortalecimento dos vinculos de
solidariedade entre os atores sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Gastronomia. Insercdo Social. Capacitacdo Profissional.
Cidadania
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RESUMO

O Laboratério de Turismo e Hospitalidade ¢ um espaco voltado para docentes e discentes
dos cursos do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFRS — Campus
Osorio. Tem como objetivo ser um nucleo de referéncia educacional para atendimento as
demandas da Instituicdo e da comunidade externa. A proposta é desenvolver atividades
praticas voltadas ao ensino, pesquisa e extensao, nas formas de realizacdo, organizacao
e/ou apoio para que os alunos possam desenvolver competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes, contemplando uma formacdo teorico-pratica que amplie as
aptiddes para atuacdo profissional. Como primeiros resultados da sua instalacéo,
menciona-se a realizacdo de cursos de extensdo demandados tanto pela comunidade
interna como pela comunidade externa e o desenvolvimento de um projeto de pesquisa,
corroborando para o desenvolvimento de conhecimentos, de saberes e de competéncias
profissionais e pessoais requeridas pela natureza do trabalho em Turismo e Hospitalidade.
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RESUMO

Os conceitos de motivacdo humana sdo importantes para entender a dindmica das atitudes
do individuo. Entretanto, a literatura sobre as motivacdes para estudar gastronomia €
limitada. O objetivo do presente estudo é identificar os fatores motivacionais que
influenciam os estudantes a fazerem um curso superior de gastronomia. Um survey foi
realizado por meio de questionarios online; 94 alunos de 64 instituicdes participaram da
pesquisa. Os resultados dessa pesquisa revelam que alguns dos motivos para fazer o curso
sdo o interesse pessoal e a atratividade do campo. Conhecer as motivaces dos alunos
pode ajudar a promover e oferecer um curso melhor e mais adaptado as necessidades e
interesses dos alunos.
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RESUMO
A qualidade no atendimento faz parte da agenda de todo gestor da area turistica. Este

estudo é o resultado do trabalho de capacitacdo desenvolvido no projeto “UEA
trabalhando para a qualificagdo dos servigos oferecidos aos turistas na cidade de Manaus”
e discute a tematica relativa a influéncia da qualidade na prestacdo do servico turistico
para a escolha do destino turistico. Por intermédio de pesquisa aplicada ao efetivo da
Companhia de Policiamento Turistico do Amazonas se verificou a importancia da
qualidade na prestacao dos servicos para a escolha do destino turistico e da mensuragédo
do indice de satisfacdo do consumidor para o planejamento da qualificagdo dos servicos
ofertados. Utilizou-se o método indutivo, tratando-se de uma pesquisa de finalidade
béasica, quantitativa,descritiva, bibliografica e de campo.
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RESUMO

O presente estudo aborda os recursos didaticos desenvolvidos para os alunos do 6° ano da
Rede Municipal de Educacao Basica de Jacinto Machado/SC, com vistas a contribuir para
a geoeducacdo. De forma ludica e interativa, os recursos visam ilustrar a origem, 0s
processos e a definicdo de parte do patrimdnio geoldgico inventariado no territério do
Projeto Geoparque Caminhos dos Cénions do Sul (GCCS). A iniciativa tem como
pressuposto o entendimento de que as a¢bes de geoturismo e de geoconservacao devem
estar associadas com as da geoeducacdo, para que possam envolver todas as instancias da
comunidade e consolidarem-se como alternativas concretas para o desenvolvimento
social, econdmico e cultural. Utilizando-se da pesquisa-agdo como definigdo
metodoldgica, o estudo desenvolveu quatro recursos didaticos que estdo sendo aplicados
na Rede Municipal de Ensino de Jacinto Machado/SC e que podem ser replicados a todos
0s sete municipios incluidos no Projeto GCCS.

Palavras-chave: Geoturismo. Geoeducacéo. Projeto Geoparque Caminhos dos Céanions
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RESUMO

A imagem de destinos turisticos é uma tematica consideravelmente recente em relacao as
demais dentro do campo do turismo. Desta forma, a presente pesquisa busca auxiliar o
desenvolvimento de estudos da tematica através da identificacdo da imagem turistica de
Jacinto Machado, municipio localizado no sul do Estado de Santa Catarina. A pesquisa
pode ser caracterizada como exploratoria descritiva com uma abordagem quantitativa, a
qual expressa seus dados através de frequéncias e médias. Tais analises foram capazes de
definir qual a imagem do destino, que se resume aos Seus recursos naturais, além de
apontar pontos cruciais para o desenvolvimento do turismo municipio.
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RESUMO

As midias sociais no contexto turistico, esta cada vez mais, se tornando uma fonte de
informacdo na hora das buscas, todavia, ainda existe uma parcepla da populagdo que nao
consideram as informacdes provindas da Internet como confidveis. Basedo neste contexto
o objetivo deste estudo é compreender a aceita¢do da informac3o turistica nas midias sociais
pelos turistas de Balnedrio Camborii, SC.. A metodologia utilizada se caracteriza pela
pesquisa de natureza exploratoria, descritiva com uma abordagem quantitativa. Realizou-
se um levantamento survey através da aplicacdo de questionarios, com perguntas abertas
e fechadas, aplicado com turistas de Balnedrio Camborit (SC) durante a temporada de
verdo 2018. A amostra resultou em 115 questionarios validos. As analises utilizadas na
pesquisa foram: média, desvio padrdo e variancia. Os resultados demonstram que 0s
turistas destacam de maneira positiva a busca online por informacgdes sobre viagens, a
questdo da necessidade da informacéo e experiéncia no destino.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar os principais elementos da imagem projetada dos
resorts brasileiros no Instagram, como forma de identificar os aspectos mais
significativos das acOGes promocionais. Esta pesquisa adotou a abordagem qualitativa,
com o uso de dados quantificaveis. Os objetivos sdo exploratorios e descritivos, tendo
como procedimentos, a revisdo bibliografica e a andlise documental com base na
replicacdo dos estudos de Donaire e Gali (2011). Os resultados evidenciaram padrbes
tematicos e estéticos para os elementos necessarios a comunicacao dos resorts nas midias
sociais, indicando por exemplo, que o sentido estético pode ser tdo relevante quanto o
equipamento turistico em si. Este estudo elegeu o contexto dos resorts brasileiros para o
debate tedrico em funcdo do aprofundamento das formas pelas quais eles sdo
representados na plataforma Instagram, inferindo o ponto de vista dos usuérios por meio
do nivel de engajamento das fotografias, assim, descrevemos seus elementos e
especificidades e identificamos o uso social em meio a plataforma como forma de
fornecer novos contornos a literatura. As implicacdes incluem o aprofundamento de
conceitos e perspectivas complementares para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Fotografia. Imagem projetada. Resorts brasileiros. Instagram.
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo realizar uma revisdo sistematica da literatura sobre
o0 tema estratégias de marketing em pequenas e médias empresas do setor de alimentacéao
fora do lar. O método utilizado foi a pesquisa bibliografica amparada pelo modelo Prisma
(MOHER et al., 2015). Entre os principais resultados, destaca-se que entre o periodo de
2007 a 2017 houve um numero reduzido de artigos publicados nessa area e que as
publicacdes foram realizadas em periddicos de pouca relevancia. Além disso, observa-se
que as organizacdes de pequeno e médio porte utilizam, predominantemente, estratégias
relacionadas ao composto de marketing.
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RESUMO

Os festivais e eventos aliados a atividade turistica sdo importantes por fornecer um
contexto para as relagdes sociais e experiéncias compartilhadas, que ajudam a promover
a participacdo de visitantes e turistas. Neste sentido, a motivacao se inclui como um fator
de relevancia. Assim, o objetivo deste estudo é analisar as motivagdes dos visitantes da
342 Oktoberfest Blumenau (SC), 2017 em participar do evento. A metodologia utilizada
se caracteriza pela pesquisa de natureza exploratéria, com abordagem quantitativa.
Realizou-se um levantamento survey com questionario, com perguntas abertas e
fechadas, aplicado com os visitantes da Oktoberfest de Blumenau, na edigédo de 2017. A
amostra resultou em 215 questionarios validos. Os resultados foram demonstrados através
de média, desvio padrdo, variancia e Analise Fatorial Exploratoria. Ao final da pesquisa,
foram apontados os requisitos referentes a Socializacao e Lazer e Experiéncia no Festival
como as principais motivaces em participar da Oktoberfest.
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RESUMO

A hospitalidade é uma tematica que permeia a atividade turistica, principalmente ao que
diz respeito ao atendimento aos consumidores. Em tal conjuntura, o presente estudo tem
como objetivo compreender a percepcdo da existéncia de hospitalidade nas cafeterias de
Curitiba — PR. Como metodologia foram empregadas a analise do contetido gerado pelo
consumidor, a partir dos comentarios postados no website Tripadvisor, pesquisas
bibliografica e documental para a compreenséo dos constructos hospitalidade e cafeterias
e, por fim a aplicacdo de questionario on-line, com as cafeterias selecionadas para a
andlise dos comentarios. Como principais resultados pode-se inferir que a hospitalidade
¢ percebida pelos consumidores e pelos gestores, porém faz-se necessario um
aprimoramento da aplicacédo de tal conceito nas cafeterias pesquisadas
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RESUMO

A busca pela associacdo entre comida, identidade e turismo estd sendo discutida em
diversos setores, onde pode-se observar um novo processo de legitimacdo como bens
culturais. Assim, a Denominagdo de Origem (DO) é um fator em destaque para salientar
a identidade regional. Este artigo tem como objetivo analisar o conhecimento, motivacdes
para conhecer, motivac0es para viajar e interesses gastrondémicos de turistas relacionados
com alimentos que possuem DO. Caracterizado como estudo quantitativo de carater
exploratorio no setor de turismo gastronémico, um questionario foi disponibilizado em
rede social pelo método Bola de Neve em escala de 5 pontos. Foi realizada analise
descritiva e tratamento estatistico optando-se por comparacdo de médias por teste t.
Conclui-se que os turistas sdo motivados por ter mais conhecimento no assunto e
acreditam ter um grande interesse gastrondmico por alimentos com DO.

Palavras Chave: Turismo gastrondmico; Denominacdo de Origem; Motivagao em viajar;
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RESUMO

A estrutura competitiva do mercado tem sido considerada como um elemento central para
compreender o desempenho das empresas e as estratégias de negdcio (PORTER, 1991). No
entanto, as organizacdes também sdo expostas as influéncias internas. Este estudo tem por
objetivo identificar como os modelos mentais dos empreendedores podem contribuir para o
desempenho organizacional. Depreende-se que o desempenho organizacional é atribuicdo de
conhecimento, habilidades emocionais, inteligéncia, relacionamentos, capacidade de
comunicacdo, organizacdo de equipes, direcionamento dos planos de ac¢do, capacidade de
inovacdo e vocagdo para 0 negdcio. Classifica-se como um estudo qualitativo-
exploratério, por meio de dados secundarios e entrevistas com empreendedores do setor de
restauracdo. Assim, a principal contribuicdo deste trabalho serd na identificacdo de
algumas dimens@es dos modelos mentais dos empreendedores que podem impactar no
desempenho de seus empreendimentos.
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RESUMO

O servigo de restauragdo ndo pode ser avaliado antes do consumo, resulta que as
recomendacdes disponiveis no TripAdvisor sao altamente influenciadoras (Hays et al,
2012) para os novos clientes. As recomendacdes permitem que estas informacoes
cheguem a outros clientes avaliando a qualidade da experiéncia e influenciando na
decisdo de novos consumidores. Estes relatos de experiéncias na gastronomia continuam
sendo uma ““area cinzenta” como informado por Quan e Wang (2004). Desta forma, esta
pesquisa tem como objetivo analisar a experiéncia das pessoas em restaurantes através
dos comentarios postados pelos usuarios no TripAdvisor no destino de Balneario
Camborit (SC). A metodologia utilizada neste trabalho é pesquisa quantitativa com
analise de frequéncia. Foram analisados 1507 comentarios no Tripadvisor dos
restaurantes especializados em frutos do mar. O resultado dominante foi que a qualidade
do servico e a qualidade da comida foram as variaveis com as maiores frequéncias de
comentarios.
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RESUMO

A hotelaria hospitalar surgiu no final da década de 90 com objetivo de inserir servigos e
estrutura fisica similar de um hotel no ambiente hospitalar. Este processo foi
impulsionado pela necessidade de oferecer espacos hospitalares mais humanizados e
aconchegantes aos pacientes e familiares. O presente estudo teve com objetivo analisar a
estrutura fisica em uma Maternidade, localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB , a partir
do que é proposto pela literatura da hotelaria hospitalar. Foi realizado um estudo
descritivo com abordagem qualitativa, conduzida através de estudo caso. Os resultados
da pesquisa foram satisfatorios, uma vez que constatou-se que os ambientes do hospital
estudado apresenta similaridade as instalacdes oferecidas por um hotel, porém se faz
necessario adotar algumas melhorias na infra-estrutura, para melhor servir os clientes,
acompanhantes e familiares.
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RESUMO

A hospedagem é um dos fatores mais importantes em uma experiéncia turistica. As
cidades que buscam um desenvolvimento da atividade turistica devem possuir uma
estrutura que dé suporte a pratica dessa atividade. Nesse contexto, torna-se importante a
avaliagcdo da rede hoteleira em uma localidade. Assim, este trabalho tem como objetivo
analisar a estrutura da rede hoteleira de Alcantara e seus impactos para a atividade
turistica local. Metodologicamente, utilizou-se do estudo de caso, exploratério e
descritivo, de natureza qualiquantitativa, fez-se uso da ferramenta SWOT para analisar o
contexto da realidade da atividade hoteleira na cidade. Como principais resultados,
constatou-se que a qualidade dos servigos oferecidos na rede hoteleira contribuem para a
ndo permanéncia de turistas para pernoite em Alcéntara, destacou-se 0s principais pontos
positivos e negativos percebidos nas pousadas pesquisadas e que ha influéncia nos
resultados a forma amadora como é gerida a hotelaria na localidade.
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RESUMO

A sazonalidade tem sido considerada um dos pontos negativos que atingem fortemente o
turismo e, consequentemente, os meios de hospedagem. Este problema pode resultar em
prejuizos de curto a longo prazo para os empreendimentos hoteleiros. Neste contexto,
torna-se fundamental a utilizacdo de estratégias que visem a minimizacao dos impactos
desfavoraveis aos empreendimentos hoteleiros. Assim, a realizacdo de eventos pode ser
considerada uma das alternativas, atraindo consumidores para os destinos em qualquer
época do ano. Diante disso, 0 objetivo deste resumo expandido é analisar os eventos como
estratégia para minimizar os efeitos da sazonalidade nos meios de hospedagem. Este
estudo € caracterizado como exploratorio de natureza bésica, tendo como procedimento
a pesquisa bibliografica em artigos, teses, dissertacdes e anais de eventos, das bases de
dados Scielo, Google académico e revistas brasileiras de turismo.
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RESUMO

A hotelaria € um importante componente do segmento de luxo e na cidade de Jodo Pessoa-
PB o0 mercado de luxo vivencia um momento de crescimento. Buscando compreender
como este mercado esta dentro da hotelaria na cidade, foi feito um estudo cujo objetivo é
desenvolver uma analise sobre os hotéis com maior diéria, verificando suas unidades
habitacionais voltadas para esse conceito e suas estratégias de promogdes para as mesmas.
Adotou-se a pesquisa exploratoria e bibliografica como meio de investigacdo, onde
também foi utilizado a observacdo nos respectivos sites dos meios de hospedagem
juntamente com o Booking e o TripAdvisor. O estudo constatou que os hotéis analisados
ndo se encaixam propriamente no padrédo de luxo, porém ha a existéncia de caracteristicas,
como singularidade e exclusividade, que permitem as unidades habitacionais adentrar no
conceito de luxo.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo avaliar a qualidade dos servigos hoteleiros em Alcéantara
(MA), baseado na relacdo entre o0 ambiente organizacional e comportamental dos
profissionais dos estabelecimentos pesquisados. Trata-se de um estudo de caso,
exploratério e descritivo, com abordagem qualiquantitativa. Utilizou-se para a coleta de
dados a pesquisa bibliogréafica, observacdo direta e um formulério baseado na Escala
SERVQUAL adaptada, aplicado a 19 funcionarios em 9 pousadas no periodo de 01/05 a
08/05/2017. As anéalises foram qualiquantitativas. Como resultados, constatou-se a
importancia de se investir em qualificacdo e de implantar ferramentas de avaliacdo da
qualidade, os funcionarios ndo tem formacdo na area em que atuam e que algumas
empresas sdo familiares. Apesar dessas pousadas trabalharem no “improviso”, estao se
organizando para oferecerem um servico satisfatorio aos hospedes.

Palavras-chave: Planejamento. Pousadas. Qualidade.
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RESUMO

De forma geral no Brasil, os motéis sdo considerados meios de hospedagens voltados a
encontro de casais e experiéncias sexuais. Mas, pode-se perceber que o motel vai muito
além desses fins e por isso pode ser posicionado de forma diferente, atendendo inclusive
aos propositos turisticos. Esta questdo instigou a explorar estratégias inovadoras para o
mercado da cidade de Jodo Pessoa que tem apresentado um crescimento turistico. Por
isso, 0 objetivo € discutir o motel como um meio de hospedagem que pode atender
também aos turistas, através de um espaco voltado ao mercado de luxo com as mais
variadas formas de entretenimento. Considerando-se a escassa investigacdo sobre o tema,
a metodologia deste estudo foi fundamentada em pesquisas documental e bibliogréfica.
Dentre os principais resultados, o estudo apontou que € possivel inovar com uma
ressignificacdo para o conceito motel, onde haveria beneficios turisticos para Jodo Pessoa,
e depois uma futura referéncia no Brasil.
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RESUMO

Destaca-se a importancia dos meios de hospedagem aprimorarem suas técnicas de
gerenciamento, a fim de possibilitar ndo somente a oferta de servicos, mas que estes
superem as expectativas dos hospedes. Acolher, agradar, disponibilizar delicadezas,
facilitar e resolver impasses, sdo elementos primordiais na pratica de bem servir o
hospede. Além disso, a comunicacdo adequada e a possibilidade em atender o cliente em
sua lingua de origem sdo indicios de qualidade no atendimento, sendo também
reconhecidos e bem vistos no mercado, sendo um fator de notoriedade frente a
concorréncia. Assim, o presente ensaio tedrico exploratério, de natureza bésica, tem como
objetivo destacar a importancia da acessibilidade em lingua estrangeira na hotelaria.

Palavras-chave: Hotelaria; Servicos; Qualidade; Lingua estrangeira.
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RESUMO

O presente trabalho visa analisar as informagdes de acessibilidade da rede
hoteleira localizada proximo aos atrativos turisticos da cidade de Manaus por intermédio
das informagdes contidas no site da empresa Booking.com, e a importincia da
acessibilidade comunicacional e tecnoldgica para o Turismo. Trata-se de um estudo
descritivo, com abordagem qualitativa, descritiva, bibliografica e de campo realizado por
intermédio da revisdo literaria e informacgdes sobre a acessibilidade nos hotéis constantes
no site www.booking.com . Pela analise realizada, percebeu-se a necessidade de
fornecimento de mais informagoes sobre as condi¢des de acessibilidade da rede hoteleira,
uma vez que a busca por informagdes online tem sido cada vez mais frequente e
influenciado na escolha dos servigos turisticos. Pretende-se com este estudo contribuir
para a sensibilizagdo da necessidade de adaptacdo para o atendimento das necessidades
das pessoas com deficiéncia.
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RESUMO

A hospitalidade é uma das premissas basicas para os meios de hospedagem,
principalmente ao que diz respeito a relacdo anfitrido-hdspede, pois é a partir da
qualificacdo profissional que o meio de hospedagem consegue entregar produtos e
servigos de qualidade aos seus consumidores. Assim, 0 presente estudo tem como
objetivo analisar e compreender de que maneira a hospitalidade ¢é difundida dentro dos
hotéis da rede Accor Hotels. Para tanto, como procedimento metodoldgico aplicam-se as
pesquisas documental e bibliografica, com o intuito de se compreender tais a¢des. A partir da
pesquisa, certificou-se o forte exercicio dos principios da hospitalidade dentro da Accor Hotels,
bem como valorizacéo da capacitacdo profissional, da diversidade e igualdade de género,
social e cultural.
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RESUMO

As avaliacdes on-line em sites de reservas de hotéis se tornaram uma importante
ferramenta de informag&o e influéncia para a escolha do meio de hospedagem de um
viajante. Através de sites, visitantes expressam opinides e expde questbes de qualidade
percebida dos locais que visitaram. O objetivo geral deste estudo € analisar as avaliagcdes
negativas de hospedagens no Booking das duas principais cidades turisticas de lazer no
Brasil: Rio de Janeiro e Floriandpolis. Fez-se a classificagdo de cada comentario “muito
ruim” sobre a experiéncia de hospedagem, conforme o estudo de Ren, Zhang & Ye
(2015), resultando 2.537 unidades de texto e pontos analisados. Como resultado deste
estudo, descobrimos que 0s hospedes estdo preocupados principalmente com o
atendimento e com questdes que envolvem o quarto do hotel quanto tratamos o0s
comentarios negativos. Portanto, a fim de minimizar comentarios negativos, cabe as redes
hoteleiras explorar estratégias que potencializem a satisfacdo de seus clientes.
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RESUMO

Este estudo de caso aborda uma analise qualitiativa das respostas dos hdspedes pela plataforma
Alugue Temporada. O meio de hospedagem escolhido foi o Holanda’s Prime Home Service. O
empreendimento iniciou seu funcionamento em 2016, sendo uma edificacdo com 156
apartamentos com metragem que variaram de 20,28m2 a 113,79m2. Nossa investiga¢do
avaliou o critério do SBClass que contempla o monitoramento das expectativas e impressoes
dos hospedes em relagdo aos servigos ofertados, incluindo pesquisas de opinido e espago
para reclamacdes. Verificou-se 19 opinides do Holanda’s Prime entre dezembro-2016 a
mar¢co de 2018. Elencaram-se as variaveis: localizacdo, seguranca,
hospitalidade/cordialidade e simpatia, infraestrutura/instalacbes e servicos oferecidos,
retorno ao imovel e realidade das imagens do site X realidade, com nivel entre
mencionadas e ndo mencionadas em todos os depoimentos voluntarios dos hospedes. Os
resultados mostraram que o Holanda’s Prime anunciado no Alugue Temporada possui
aceitacdo e opinides favoraveis nas avaliacdes disponibilizadas pelo site.
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RESUMO

O presente trabalho foi idealizado a partir da observacao do crescimento dos albergues
como meio de hospedagem de baixo custo na cidade de Jodo Pessoa (PB). O objetivo
desta pesquisa foi levantar aspectos sobre o perfil e habitos de consumo dos hdspedes do
meio de hospedagem Manaira Hostel. A metodologia utilizada foi um estudo de caso
através de formularios entregues a 24 hdspedes. Um percentual de 87,5% consideram
opinides (tanto da internet, como indicacBes pessoais) como importantes e 46%
costumam ler comentérios nas redes sociais sobre viagens. Quanto as motivacoes e perfil
socio demografico, os frequentadores sdo pessoas de classe média alta, faixa etaria média
de 35 anos, 59% sdo solteiros, 54% oriundos do préprio Nordeste. Apre¢o por novas
experiéncias e uso de novas tecnologias, como redes sociais, sites e aplicativos de viagem,
tem caracterizado o perfil de hdspedes de albergues, como o Manaira Hostel.
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RESUMO

Este artigo elenca as bebidas usadas durante o ritual da Tucandeiras, denominado de ritual
de passagem do povo indigena Sateré-Mawé, Amazonas. O objetivo € descrever o tipo de
bebidas que todo nedfito ingesta antes de passar pela ceriménia. A pesquisa se deu na
comunidade indigena denominada de I’nhaa-bé, localizada no entorno da cidade de
Manaus-Amazonas. O percurso metodoldgico teve abordagem antropoldgica com
trabalho de campo, observacdo participante e entrevista semiestruturada, com 10
indigenas da comunidade. A realizacdo do Ritual é um ato que visa reforcar a identidade
étnica e promover a coesao dos grupos que vivem nos espagos urbanos. Os alimentos sdo
extraidos da natureza no preparo das bebidas do guarand, do taruba e do alua. Os
resultados séo narrados pelo tuxaua, lider da comunidade. Desta forma, numa abordagem
descritiva, no a&mbito da etnografia e da semiotica, em particular da Semiética das
Culturas, buscou-se compreender o valor semantico e terapéutico dos alimentos no
contexto enunciativo do ritual masculina do povo.
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RESUMO

A ecogastronomia tem conquistado espaco em restaurantes brasileiros e reivindicado
atencdo das academias e dos chefs de cozinha. Articulada ao movimento slow food —
de resisténcia ao fast-food —, essa filosofia ecogastronoma defende o uso de
ingredientes sem produtos quimicos e agrotdxicos em seu cultivo, valoriza sabores
locais e leva em conta fatores como consciéncia ambiental, responsabilidade social e
biodiversidade agricola. Uma anunciada catéstrofe ecoldgica ou ambiental sem
precedentes na histdria, provocada pelo atual modelo de desenvolvimento do
capitalismo industrial moderno, que esta conduzindo a degradacdo do meio ambiente e a
destruicdo da natureza, € motivo suficiente para que os profissionais da gastronomia
pratiquem e disseminem saberes e a¢des voltados ao consumo ético e consciente de
alimentos, aproximando-se dos principios da ecogastronomia.
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RESUMO

Essa pesquisa tem por objetivo a investigacdo sobre as possibilidades de utilizagdo da
fitoterapia como atrativo turistico em Manaus por meio da identificacdo das plantas com
fungdes terapéuticas mais consumidas localmente, o mapeamento de locais com oferta de
produtos fitoterapicos e a demonstracdo de oferecimento da fitoterapia no mercado
turistico. Para isto, realizou-se pesquisa documental e de campo, bem como coleta de
dados com observacdo sisteméatica e ndo-participante. O estudo apontou condicdes
desfavoraveis a valorizacdo dos saberes e fazeres tradicionais, devido a inoperancia do
processo de comercializacdo e assim, dificultando a difusdo do etnoconhecimento por
meio da experiéncia e do turismo. Destaca-se a necessidade de integrar a fitoterapia a
roteiros abrangentes em espacos que desenvolvam atividades relacionadas a mesma e sua
cadeia produtiva, para que este venha a se tornar uma forma de renda alternativa para as
populacgdes tradicionais e uma inovagdo no segmento de turismo de saide em Manaus.
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RESUMO

A hotelaria tem procurado se adaptar a um novo turista, por isso 0 marketing digital surge
como estratégia que faz uso da internet como veiculo de divulgacéo de servicos. Assim,
este estudo teve o objetivo de verificar quais as ferramentas de marketing digital séo
utilizadas pelo hotel, objeto do estudo. O trabalho foi desenvolvido em um hotel com 54
unidades habitacionais do sistema hoteleiro da cidade de Jodo Pessoa, capital do estado
da Paraiba. Para consecucédo dos objetivos, utilizou-se a pesquisa de carater exploratorio
e bibliografico, com uma abordagem qualitativa de analise baseada em um estudo de caso.
Portanto, este estudo possibilitou verificar que as operadoras de reservas online séo as
que oferecem maior visibilidade e divulgacao, ja que seu alcance é mundial para o meio
hoteleiro, seguida pelas redes sociais e o site proprio do meio de hospedagem.
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RESUMO

Com a crescente utilizagdo dos recursos naturais, existe uma maior preocupacao acerca
do uso desenfreado desses bens, e as empresas do setor hoteleiro podem exercer um papel
relevante na transformacéo de processos e paradigmas para um novo modelo de gestéo.
Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo conhecer as acgdes de responsabilidade
socioambientais utilizadas pela empresa estudada. Caracterizado como um estudo
exploratorio, baseado em um estudo de caso, realizado em um hotel na cidade de Jodo
Pessoa- PB. Os resultados alcancados pelo empreendimento foram considerados
satisfatorios, apresentando-se acdes de responsabilidade social em prol da
sustentabilidade e protecdo ambiental. Diversas empresas ja estdo sensibilizadas para a
necessidade de colocar em pratica acfes voltadas para a gestdo ambiental, porém faz-se
necessarias maiores campanhas de engajamento para que os empreendedores modifiqguem
suas posturas, adequando-se ao novo paradigma da sustentabilidade.
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RESUMO

Este trabalho teve como proposta realizar um estudo sobre os dados gerados nos Centros de
Atendimento ao Turista (CAT) da cidade de Manaus e sua relagdo com o desenvolvimento do
turismo local. Os procedimentos técnicos desta pesquisa foram as pesquisas bibliografica,
documental e pesquisa de campo utilizando como técnica de coleta de dados entrevistas
semiestruturadas com os gestores dos CATs da cidade. Quanto aos resultados, os Centros de
Atendimento ao Turista de Manaus ndo possuem um instrumento eficiente de coleta de dados
que possibilite estabelecer o perfil do turista e utilizar a informacdo obtida como recurso
estratégico para o planejamento de acdes visando desenvolver a atividade turistica local. Se
evidencia a necessidade de conhecer melhor o visitante para direcionar os investimentos
publicos em acdes mais efetivas de promogéo visando o aumento do fluxo turistico na regido.
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RESUMO

A inovacado é considerada atualmente como um dos principais motores do crescimento
econdmico mundial. O objetivo deste trabalho é discutir o valor do conhecimento e do
aprendizado na inovacao entre atrativos turisticos por meio de redes. O estudo se baseia
em 134 atrativos turisticos de Balneario Camboriu-SC e regido, mas que séo atribuidos
pelos turistas ao primeiro, com base em uma pesquisa no Tripadvisior. E considerado o
atual contexto socio-técnico-econdmico do turismo para analisar a importancia da
producgéo, disseminagéo e uso do conhecimento e do aprendizado nos novos arranjos e
processos produtivos inovadores. A aquisicdo de novas habilidades e conhecimentos é
fator chave para o processo inovativo, que ocorre somente na presenca de estimulos a
formacdo de redes de conhecimento composta por diferentes agentes. Este aspecto
enfatiza a relagdo universidade-empresa-governo que formam composicOes para
inovacdo e empreendedorismo, que sdo a chave para o crescimento econdmico e 0
desenvolvimento social baseados no conhecimento.

Palavras-chave: Redes de inovacdo, atrativos turisticos, Tripadvisior, Balneério
Camborid, regides turisticas
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RESUMO

Os destinos litoraneos paradisiacos sdo 0s que mais sentem as consequéncia da atividade
turistica. Usualmente, as paisagens sdo transformadas em mercadorias devido aos
processos de urbanizacdo e de (re)valorizacdo do espaco pela légica do capital. Como
exemplo deste processo, o trabalho busca analisar a urbanizacao turistica do Distrito de
Pipa, localizado no Municipio de Tibau do Sul, no litoral sul do Rio Grande do Norte. A
partir da pesquisa bibliogréfica e dos dados da pesquisa de campo, entrevistas e analise
documental, observa-se que Pipa apresenta um processo de urbanizacgdo acelerado, que
vem causando mudancas espaciais, econdmicas, sociais e culturais na dinamica local.
Como resultado vé-se a necessidade de aperfeicoar as relacdes entre comunidade local,
setor privado e publico para minimizar os impactos da urbanizacdo turistica ali
identificados.

Palavras-chave: Turismo. Urbanizacédo. Pipa/RN
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RESUMO

Os atributos de excepcionalidade, estética, afetividade e simbolismo da paisagem sdo
valorizados na promocdo da atividade turistica. Contudo, paisagem também reflete a
l6gica de ocupacgdo do territério que compromete, inevitavelmente, suas qualidades
ambiental, funcional e estética. O crescimento urbanistico do Distrito Turistico de Pipa,
em Tibau do Sul/RN utiliza na sua promocao turistica uma variedade de paisagens que
gera atratividade e influencia a dindmica local. Mas o que nos revelam as paisagens de
Pipa? Quais sdo os atributos mais valorizados pela comunidade e turistas? O trabalho
objetiva analisar 0 uso das paisagens naturais e urbanas de Pipa. Através de dados obtidos
por meio de pesquisas bibliogréficas e de campo, com entrevistas e analise documental,
entende-se que os critérios de qualidade ambiental, funcional e estética da paisagem
devem ser observados no planejamento urbano e turistico, caso contrario, a forma de
ocupacdo exploratdria, tipica do litoral nordestino, se perpetuara.
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RESUMO

O uso do patriménio cultural para fins da atividade turistica ganhou evidéncia nos ultimos
tempos. O estudo em tela aborda iniciativas de revitalizacdo em dois locais do Centro
Historico da cidade de Jodo Pessoa (PB), o Parque So6lon de Lucena e os casardes antigos
do Centro Histérico. Trata-se de um estudo qualitativo realizado através fontes
secundarias, como livros, periddicos e artigos cientificos. Foram realizadas entrevistas
informais com visitantes, moradores, comerciantes e profissionais do turismo. Foram
apresentadas contribuigdes e complicacdes no desenvolvimento desse processo de
intervencdo publica nas areas analisadas. Conforme os apontamentos dos moradores e
turistas na construcdo dessa pesquisa, observou-se o uso continuo de cores fortes e
vibrantes nos centros historicos de outras cidades do Nordeste o que descaracteriza a
realidade do processo historico de um lugar gerando um sentimento de ndo valorizagdo
da cultura original local, que permeia as origens do processo de construcdo sociocultural
da regido.
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RESUMO

O mundo, na atualidade, vem envelhecendo dia apds dia ampliando essa tendéncia
também ao cenario brasileiro, uma vez que a populacdo acima dos 60 anos ou mais s
aumenta. Neste sentido, o turismo surge como oportunidade de diverséo e lazer, e, em
especial o turismo cultural uma vez que é uma das atividades mais explorada e desejada
por esse publico idoso. No entanto, percebe-se que os patrimdnios histéricos,
particularmente os centros historicos brasileiros, possuem obstaculos que dificultam a
acessibilidade. Neste contexto, esse estudo objetivou conhecer as condigdes de
acessibilidade, para a terceira idade, de um importante patriménio cultural da cidade de
Jodo Pessoa: o Hotel Globo. O estudo caracterizou-se por pesquisa bibliogréfica,
exploratdria e descritiva com pesquisa de campo. De forma geral, o local apresenta
condigdes regulares de acessibilidade para pessoas que apresentam alguma dificuldade
de mobilidade, mas medidas corretivas precisam ser adotadas pelo poder publico.
Palavras-chave: Idosos. Turismo cultural. Acessibilidade.
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RESUMO

Os idosos tém grande representacdo demografica e para que o turismo englobe essa
demanda, considerando o segmento Sol e Praia, faz-se imprescindivel o planejamento da
oferta de acordo com as necessidades dos idosos. Essa pesquisa tem como objetivo
estudar as condicBes de acessibilidade para o publico da terceira idade nas praias
localizadas na cidade de Jodo Pessoa-PB. Para isso, serdo adotados como procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa bibliografica e documental e a aplicacdo de um checklist para
averiguacdo da acessibilidade com base nas normas e legislacdes atuais pertinentes ao
tema. Este trabalho encontra-se em desenvolvimento, por se tratar de um plano de
trabalho do PIBIC (Programa Brasileiro de Iniciacdo Cientifica) e pretende contribuir
para que as discussbes sobre a acessibilidade ao publico da terceira idade envolva a
comunidade académica nas questdes que visam promover a inclusdo social.
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RESUMO

O objetivo principal do trabalho, € analisar e sugerir a viabilidade de um roteiro turistico
que tem como o foco a historicidade econémica da cidade de Manaus, criando um didlogo
entre a histéria do “Periodo Aureo da Borracha” até a “Zona Franca”, sendo apresentados
como os ciclos socioecondmicos mais importantes para o desenvolvimento do local. Ao
que tange a investigacdo, ocorreu através do método qualitativo, documental,
bibliografico e estudo de caso, cujo levantamento histérico foi feito a partir de livros,
arquivos, dissertacfes que abordam a tematica do trabalho ndo sendo necessario o uso de
técnicas estatisticas. Por meio dessa pesquisa, foi necessario adaptar e visualizar a melhor
maneira de montar um roteiro que mostrasse as mudancas que foram feitas no seculo XIX
e aquelas que perduram no século XXI. Como forma também de valorizar a histdria
personificada nos prédios histéricos, enriquecendo as op¢des de lazer para os visitantes
da cidade.
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Resumo

A preservacdo e conservacdo do patrimonio cultural de uma cidade é o manifesto e
recordacgdes de um povo. O presente estudo tem como objetivo realizar o levantamento e
analise de conservacao das primeiras construcdes ainda existentes no municipio de Torres
(RS), que foi colonizada por agorianos e alemdes no final do século XIX. Utilizou-se
como metodologia a pesquisa bibliografica, saidas de campo, que constataram a
existéncia de 27 construcGes de valor histérico, que foram analisadas com base na sua
estrutura fisica.
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RESUMO

O planejamento é considerado uma ferramenta primordial ao desenvolvimento dos
destinos turisticos e na participacdo comunitaria. Portugal tem investido em parcerias
internacionais e obtido financiamento em projetos para diversificar a oferta no espago
rural. Para tanto, o objetivo desta pesquisa é demonstrar a experiéncia no espaco rural de
Portugal e os principais resultados obtidos por meio de parcerias e cooperacfes
internacionais. A metodologia adotada nesta pesquisa, foi a pesquisa exploratéria e
descritiva, estudo em campo e observagdes. Os principais resultados apontaram para o
potencial da participacdo da comunidade e as parcerias e cooperagdo internacional,
resultando na valorizacdo do patriménio natural e cultural, na oportunidade de emprego
e renda e viabilidade econdmica da producéo agricola.
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RESUMO

A cidade de Barueri estd localizada na regido metropolitana de Sao Paulo/Brasil,
configurando-se como um importante centro financeiro, concentrando suas atividades
produtivas no setor industrial e de servicos. A cidade vém enfrentando intrinsicamente o
crescimento do fluxo turistico, especialmente de eventos e negdcios. Porém, apenas
recentemente o poder publico vém tentando compreender as dimensdes da atividade
turistica. Portanto, esse trabalho tem como objetivo sinalizar aspectos importantes e
peculiares para a gestdo e o planejamento turistico. Assim, para essa pesquisa
exploratoria, descritiva e qualitativa adotou-se o metodo de analise Swot, buscando
identificar o contexto competitivo da destinacdo (fortalezas, oportunidades, debilidade e
ameagcas). Como resultado, observa-se que a cidade tem a oportunidade de realizar o seu
plano de desenvolvimento estratégico turistico buscando adequacao ao conceito de Smart
Destination incorporando cinco ambitos fundamentais: conectividade, sistema de
informacao, inovacao, sustentabilidade e governanca.
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